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Tim PTSP

KATA PENGANTAR

Puji syukur kami panjatkan ke hadirat Allah SWT, Tuhan Yang Maha Esa, karena atas
rahmat dan karunia-Nya, Laporan Analisis Kepuasan Masyarakat dan Pembangunan Citra
Lembaga Kantor Kementerian Agama Kota Sukabumi Periode 2025 ini dapat diselesaikan
dengan baik.

Laporan ini disusun sebagai bentuk transparansi dan akuntabilitas kami dalam
menjalankan amanah pelayanan publik. Sepanjang tahun 2025, kami telah berupaya
maksimal untuk memberikan pelayanan yang cepat, tepat, dan humanis melalui unit
Pelayanan Terpadu Satu Pintu (PTSP). Hasil survei menunjukkan capaian Indeks
Kepuasan Masyarakat (IKM) yang sangat membanggakan, yakni nilai 100 dengan predikat
"Sangat Baik".

Pencapaian ini tidak lepas dari kerja keras seluruh jajaran pegawai, khususnya dalam
menjaga kompetensi, sikap, dan koordinasi yang baik antar unit kerja demi kepuasan
masyarakat. Kami menyadari bahwa citra positif lembaga adalah aset yang sangat
berharga yang harus terus dijaga dan ditingkatkan melalui inovasi serta perbaikan sarana
prasarana yang berkelanjutan.

Kami mengucapkan terima kasih kepada 284 responden yang telah memberikan masukan
dan apresiasi yang sangat berarti bagi kemajuan lembaga kami. Semoga laporan ini dapat
menjadi referensi yang bermanfaat untuk pengambilan kebijakan di masa mendatang
serta menjadi pemicu semangat bagi kami untuk terus melayani dengan lebih baik lagi.

Sukabumi, 02 Januari 2026
Kepala Subbag TU,

H. Dagus Surahman, S.Ag.,MH



DAFTAR ISI

PENDAHULUAN

LANDASAN HUKUM ...

METODOLOGI ........

HASIL PENILAIAN DAN ANALISIS DATA ............

ANALISIS PEMBANGUNAN CITRA LEMBAGA .

KESIMPULAN DAN REKOMENDASI .......

=y

W N opo

—

.PENDAHULUAN

Pelayanan Terpadu Satu Pintu (PTSP) merupakan wajah terdepan Kantor Kementerian
Agama Kota Sukabumi. Dalam upaya membangun citra lembaga yang profesional, bersih,
dan melayani, evaluasi berkala melalui Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) menjadi
instrumen vital untuk mengukur efektivitas layanan serta persepsi publik terhadap
institusi.

2.LANDASAN HUKUM

Penyusunan laporan analisis ini didasarkan pada regulasi sebagai berikut:
 Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.
« Peraturan Menteri PANRB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan
Survei Kepuasan Masyarakat.
« Keputusan Menteri Agama Nomor 283 Tahun 2018 tentang Pedoman Tata Kelola
PTSP pada Kementerian Agama.

3.METODOLOGI
Objek Penilaian PTSP Kantor Kementerian Agama Kota Sukabumi
Periode Penilaian 01 Januari 2025 s.d 31 Desember 2025
Populasi Responden 284 orang

Menggunakan Skala Likert 1-5 (1 - Sangat Tidak

Skala Penilaian Baik ; 5 - Sangat Baik)

Laporan ini memfokuskan pada 5 indikator utama
(Waktu, Prosedur, Kompetensi, Sikap, Sarana)
Justifikasi Indikator karena merupakan pilar inti Service Delivery dan
Service Management yang paling dirasakan
langsung oleh masyarakat.




4.HASIL PENILAIAN DAN ANALISIS DATA
Berdasarkan data yang terkumpul, berikut adalah ringkasan performa lembaga:

INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT : 100 (SANGAT BAIK - A)

INDIKATOR PELAYANAN RA‘;T(-C':RATA
Waktu Pelayanan 4.97
Prosedur Pelayanan 4.97
Kompetensi Petugas 495
Sikap Petugas 4.94
Sarana dan Prasarana 4.94

Analisis Temuan :

+ Kecepatan & Prosedur: Menjadi keunggulan utama dengan skor tertinggi.
Responden mencatat bahwa pelayanan terasa sangat cepat.

+ Kualitas SDM: Petugas dinilai memiliki koordinasi yang sangat baik, terutama pada
bagian Penmad.

« Catatan Perbaikan: Terdapat penilaian rendah pada aspek Kompetensi (skor 2) dan
Sarana (skor 3) oleh satu responden (ID 534), yang menunjukkan perlunya audit
spesifik pada titik tersebut.

5.ANALISIS PEMBANGUNAN CITRA LEMBAGA

Hasil survei menunjukkan bahwa citra lembaga yang terbentuk di mata publik adalah

Responsif, Humanis, dan Profesional. Hal ini diperkuat oleh testimoni masyarakat:
« Citra Profesional: "Super Hebat" , "Mumtaz" , dan "Luar Biasa".
« Citra Humanis: "Pelayanan sangat ramah" dan "Tetap rendah hati".

« Apresiasi Khusus: Masyarakat merasa terbantu dengan bimbingan teknis terkait data

yang dibutuhkan.

6. KESIMPULAN DAN REKOMENDASI

Kesimpulan:
Kantor Kementerian Agama Kota Sukabumi telah berhasil membangun citra positif
dengan mencapai nilai IKM sempurna (100) pada tahun 2025.

Rekomendasi :
1. Digitalisasi Testimoni: Menggunakan komentar positif untuk kampanye media sosial.

2. Peningkatan Kenyamanan: Menindaklanjuti saran penyediaan fasilitas tambahan
seperti minum/kopi.
3. Evaluasi Sarana: Melakukan perbaikan pada area sarana yang sempat dikeluhkan.



Laporan Penilaian Pelayanan
PTSP Kanlor Kemenlerian Agama Kola Sukabumi
Periode: 2025-01-01 s/d 2025-12-31

Total Responden:284

Indcks Kepuasan Masyarakat (IKM): 100 (Sangat Baik (A))
Rata-rata Waktu Pclayanan:4.97

Rata-rata Proscdur Pclayanan4.97

Rata~rata Kompctensi Pctugas4,95

Rata~rata Sikap Pctugasi4.94

Rata-rata Sarana dan Prasarana4.94
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